Sanningen omnr
skrivtaviors ha

White Paper

interaktiva
lbarhet

Vad menas med hallbarhet och vartér ar den viktig?

Augusti 2006
SMART Technologies Inc.

SMART

Technologies



Den har white papern ar enbart gjord i informativt syfte. Den kan dndras utan férvarning och ska inte
tolkas som nagot erbjudande om framtida produkter fran SMART Technologies Inc. Betydande arbete har
lagts ner for att garantera att informationen ar korrekt. SMART Technologies Inc. ansvarar dock inte for

eventuella felaktigheter, uteldmnanden eller bristande precision.

© 2006 SMART Technologies Inc. Eftertryck férbjudet. SMART Board™ d&r ett varumarke fran SMART
Technologies Inc. i Kanada och USA. Namn pa tredje parts produkter och féretag kan vara skyddade

varumarken.



Fragan om hallbarhet

Vi far ibland fragor om hallbarheten pa vara
frontprojicerade interaktiva skrivtavlor* fran personer som
jamfor sa kallade mjuka tavlor med harda. Begreppen
mjuk och hard tavla ar visserligen inte tekniskt korrekta,
men anvands ibland for att goéra en ytlig jamforelse
mellan tva typer av tillganglig teknik: resistiv och

elektromagnetisk.

Tavlor med resistiv teknik gors med ett mjukt ytskikt

av plast och ett hart bakstycke. P& baksidan av det

mjuka ytskiktet och framsidan av bakstycket finns en
tryckkanslig belaggning. Mellan dessa tryckkansliga sidor
finns en liten luftspalt av ungefar tva harstrans tjocklek.
Nar framsidan utsatts for tryck sammanpressas luftspalten
och en kontaktpunkt skapas som omvandlas fran en
analog signal till en seriell datastrém som i sin tur skickas
till en dator for vidare behandling. Tekniken kan bearbeta

data fran ett finger, en plastpenna eller annat féremal.

Det finns flera tavlor som bygger pa resistiv teknik pa
marknaden, en del med mjukare ytskikt &n andra. | den
har vitboken syftar begreppet resistiv teknik pa den
mest anvanda tavlan i kategorin, den frontprojicerade
interaktiva skrivtavlan SMART Board "

exempelvis skumplast mellan tva styva plastskivor. Via

en elektronisk penna eller penna med magnetspole
registrerar avkanningsnatet nar tavlans yta vidrors. All
kommunikation sker mellan specialpennan och sjalva
ytan, vilket betyder att fingrar eller andra féremal inte kan
anvandas.
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Vid tillverkningen av tavlor med elektromagnetisk teknik
laggs ett avkanningsnat och ett fyllnadsmaterial av

Den huvudsakliga hardvaran i de bada teknikerna ar
materialen i tavlan och det satt pa vilket kontakten
registreras (finger, elektronisk penna eller annat foremal).
| en eventuell bedémning av tavlans hallbarhet bér man
darfor undersoka dessa.

Material | tavlan

Interaktiva skrivtavlor tillverkas av en rad olika material.
Ytskiktet pa den interaktiva skrivtavian SMART Board™

gors av polyesterJr

. Ytskiktet pa vissa elektromagnetiska
tavlor gors av melaminplast. Dessa preparat
marknadsférdes ursprungligen under varunamn som

l\/IyIar® och Formica

En del av vara kunder har hort att eftersom
elektromagnetiska tavlor har ett hart ytskikt av melamin
och saknar rorliga delar skulle de enligt tillverkarna vara
mer hallbara. Men sadana pastaenden maste undersokas

narmare. Vi ska granska bada tva.

*SMART har ett stort urval bakprojicerade interaktiva skrivtavlor med annan projiceringsyta och teknik an i de interaktiva skrivtavior som behandlas har. Pa www.

smartboard.se finns mer information.

TSMARTs behandlade ytbeldggning av polyester ska inte forvaxlas med det mindre héllbara vinyl- eller polyetylenskikt som en del andra tillverkare anvénder i sina tavlor

med resistiv teknik.



Rorliga delar?

Pastaendet om rorliga delar harror fran tron att ytskiktet
och bakstycket i SMART Boards™ interaktiva tavlor ar
rorliga delar, vilket ar vilseledande.

Det behandlade ytskiktet av polyester pa SMARTSs tavla
med resistiv teknik ar fast vid ett bakstycke av stabil
vaxkakemonstrad aluminumkomposit. Det latta och
mycket starka kompositmaterialet ger stdd bakom
ytskiktet. Nar nagon trycker pa tavlans yta pressas den
lilla luftspalten ihop och kontakt skapas med bakstycket.
Foreteelsen liknar det som hander nar man trycker fingret
mot en hog papper pa ett bord.

Det vasentliga har ar att ingen SMART Board™-tavla har
nagonsin behovt lagas eller lamnas in pa grund av att
ytskiktet skulle vara rorligt.

Mer hallbart an behandlad polyester?
Att melaminplast ar hart betyder inte att produkten i
sig ar mer hallbar. Melaminytan ar lika tjock som det

®

Arborite® eller Formica™ som anvands till bords- och

bankskivor.

SMARTs ytskikt ar gjort av behandlad polyester som

ar smidig och ger god hallbarhet. Den ar talig och

hallbar dven nar den anvands av manga olika personer

i olika situationer. Over 100 interaktiva SMART Board™
anvands till exempel i dag av de militéra styrkorna i
konflikthardarna i Irak och Afghanistan. Amerikanska
marinkarens operativa centrer anvander dem i falt. Och
miljoner elever och larare varlden éver anvander dem i sina

klassrum varje dag.

Hittills har SMARTs interaktiva skrivtavlor blivit

beskjutna av forlupna pistolkulor, knivskurits av elever,

fatt haftklamrar av lagstadiebarn, drabbats av frost i
lagerlokaler, utsatts for regn och anvants i éver tolv ar.
Alla har fungerat d4nda. Hur? Det &r valdigt ovanligt att det
blir repor eller marken pa ytskiktet, men om de uppstar

fungerar tavlan som vanligt anda.

Manga pastar att det behandlade polyesterskiktet ar

mer hallbart pd grund av att det i likhet med andra
polyesterplaster kan aterfa sin ursprungliga form nar det
repas, utsatts for stotar, slag eller extrema temperaturer
— vilket ar betydligt vanligare an knivbarande elever eller
forlupna kulor. | tekniska sammanhang kallas denna

egenskap viskoelastisk aterhamtning.

Kvalitetskraven da?

Utformningen av och material till SMART Boards™
interaktiva skrivtavlor gar igenom en rad kontroller och
tester innan de godkanns for produktion. Har ingar

foljande:

e Notningstest — slipmaterial, till exempel stalull,
gnuggas 6ver tavlans yta 1 000 ganger for att
kontrollera att den inte blir repig. Testet ingdr i
ASTM-standarden (American Society for Testing and
Materials).

e Standardtest for skakningar och vibrationer.

e Standardtest for fall.

e Test med accelererad UV-exponering — kontroll av
att ytan pa den interaktiva tavlan inte forstors eller

gulnar av UV-stralning.

Som en foljd av alla strikta tester och kvalitetskontroller ar
samtliga SMART Boards™ interaktiva tavlor utformade och
framtagna enligt ISO 9001:2001-certfiering.

Fingrar och pennor

En annan viktig faktor nar vi talar om hallbarhet ar
kostnaden for slitage och skador pa pennor till den
interaktiva tavlan. Elektromagnetiska tavlor kraver
specialpennor som ar dyra att ersatta, men maste finnas
om tavlan ska fungera. De kan férsvinna eller bli stulna;
stift kan avldgsnas och sldngas. Pennorna slits ocksa efter

upprepad anvandning.

Tavlor med resistiv teknik kraver inga sarskilda verktyg.
SMARTs pennor innehaller till exempel ingen skyddad
teknik och gar inte pa batterier. Om de forsvinner, blir

stulna eller skadas kan den interaktiva tavlan anvandas



med ett annat féremal eller med fingret. Ingen tid

gar darmed forlorad. De vanliga funktionerna pa

SMARTs pennstéll kan fortfarande aktiveras med vilken
ersattningspenna som helst. Om du till exempel lagger
sma trapinnar i pennstallets fack och lyfter en av dem sa
aktiveras fargen for det facket. Du kan déarefter skriva med

pinnen eller med annat féremal.

Ett tillforlitligt matt

Till sist: Ett av de basta och mest objektiva matten pa

de interaktiva tavlornas hallbarhet dr att kontrollera hur
manga tavlor som returneras till tillverkaren pa grund av
att de inte fungerat i praktiken. Den totala returfrekvensen
fér SMARTSs frontprojicerade tavlor i 500- och 600-serien
ar under en procent. Tavlorna i 600-serien som ersatte
500-serien i slutet av 2005 har en frekvens pa mindre an
en kvarts procent. En jamforelse med andra tillverkare ger

ett objektivt matt pa tavlornas hallbarhet.

Teknik for | dag och
for framtiden

Nar du bedémer pastaenden om interaktiva tavlors
hallbarhet kan du helt enkelt inte enbart se till hur hart
eller mjukt det material &r som anvénds for ytskiktet.
Kombinationen av behandlat polyesterskikt och
vaxkakemdnstrad aluminium i bakstycket ger SMART
Boards™ interaktiva skrivtavlor styrka och flexibilitet. Det
kravs inga specialpennor som kan skadas, forsvinna eller
stjalas. Produkten har dessutom visat sig extremt hallbar i
praktiken, vilket avspeglas i antalet returer.

SMART har tillverkat interaktiva skrivtavlor sedan 1991

— langre an nagon annan av varldens tillverkare av
interaktiva tavlor. Foretaget har installerat fler interaktiva
tavlor i fler lander an alla andra tillverkare tillsammans. En
del av den framgangen beror pa att vi har ett starkt team
av forskare och ingenjorer som ténker pa alla detaljer som
bidrar till hallbarheten och ser till att din interaktiva tavla

fungerar i manga ar framover.



